Metodología de Clasificación Estratégica de Clientes (CEC)


Ejemplo de Política de Recursos

Un ejemplo de política de gestión de cuentas diseñando y estableciendo diversas utilizaciones de los recursos de servicios comerciales o de otra índole se representa en la siguiente tabla:

	SERVICIOS

A

REALIZAR
	CLIENTES

GRUPO

A
	CLIENTES

GRUPO

B


	CLIENTES

GRUPO

C


	CLIENTES

GRUPO

D


	CLIENTES

GRUPO

E

	Periodicidad de las visitas a los clientes
	
	
	
	
	

	Gestión de quejas
	
	
	
	
	

	Utilización de hoja web
	
	
	
	
	

	Felicitaciones en  los cumpleaños  dirigentes
	
	
	
	
	

	Atenciones especiales
	
	
	
	
	

	Regalos
	
	
	
	
	

	Mailings
	
	
	
	
	

	Telemarketing
	
	
	
	
	

	Descuentos
	
	
	
	
	

	Promociones
	
	
	
	
	

	Formación y asesoramiento
	
	
	
	
	


