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	3. Fax Encuesta sobre satisfacción de PROVEEDORES



	Proveedor

Nombre:

Tlf:

Fecha recepción:

Attn.:


	Fax:



	Atributo
	Importancia(1)
	Valoración(2)
	Comparación

Competencia (3)

	
	Menor
	Mayor
	Menor
	Mayor
	Peor
	Mejor

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Valoración Global    ................
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Indique a continuación aquellos aspectos del Producto, Servicio o Empresa que pudieran ser objeto de mejora.

Observaciones Generales:

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




Formato H.1.I2.

(1) Se entenderá por “Importancia”, la otorgada por el proveedor al atributo señalado.

(2) Se entenderá por “Valoración”, al nivel de satisfacción que el proveedor concede al atributo señalado

(3) Se entenderá por “Comparación Competencia” a la calificación que el proveedor concede en cuanto a satisfacción en el atributo señalado, a la empresa comparándola con la competencia

