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      Análisis de resultados de las encuestas



	Modelo de encuesta enviado:

     Fechas de envío:

Fechas de recepción :
	Fax encuesta


	Medio de envío:

  Nº de encuestas enviadas:

Nº de contestaciones     recibidas:
	

	Valoración de la Satisfacción Global:  …… sobre .. (…%)

	Atributo: 
	Atributo: 

	Calificación
	Importancia
	Satisfacción
	Compet.
	Calificación
	Importancia
	Satisfacción
	Compet.

	Muy alto (5)

Alto (4)

Medio (3)

Bajo (2)

Muy bajo (1)
	
	
	
	Muy alto (5)

Alto (4)

Medio (3)

Bajo (2)

Muy bajo (1)
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	TOTAL
	
	
	

	Atributo: 
	Atributo: 

	Calificación
	Importancia
	Satisfacción
	Compet.
	Calificación
	Importancia
	Satisfacción
	Compet.

	Muy alto (5)

Alto (4)

Medio (3)

Bajo (2)

Muy bajo (1)
	
	
	
	Muy alto (5)

Alto (4)

Medio (3)

Bajo (2)

Muy bajo (1)
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	TOTAL
	
	
	

	Atributo: 
	Atributo:

	Calificación
	Importancia
	Satisfacción
	Compet.
	Calificación
	Importancia
	Satisfacción
	Compet.

	Muy alto (5)

Alto (4)

Medio (3)

Bajo (2)

Muy bajo (1)
	
	
	
	Muy alto (5)

Alto (4)

Medio (3)

Bajo (2)

Muy bajo (1)
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	TOTAL
	
	
	

	Conclusiones        IMPORTANCIA                 SATISFACCIÓN                       COMPETENCIA

SOBRE MÁXIMO 5    

CALIDAD                    . …                             ….                                        .…

PLAZOS                     ….                               ….                                       …. 

AGILIDAD                  ….                                ….                                       …. 

RELACIONES            …..                               ….                                      …..

CALIDAD-PRECIO    . …                               …..                                       ….

GLOBAL                     ….                                …..                                     …..       



	Fecha:
	Responsable:
	Hoja 2 de2 
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