Formación Auditores Internos de la Norma ISO 9001-2000


Fechas: OCT. 2001       Mes NOV.        Mes DIC.                Horario: 2 horas sesión

    Semana 40:  J. 4     S46 :J 8                  S 51 J 13

      Semana 42: J. 18    S48. J 22                S 52.J 20                         Total: 12 horas                                                                                                                      

                                     

                     PROFESOR: LUIS MANENE CERRAGERIA

                           Consultor Alta Direccion. Ingeniero Industrial.             

OBJETIVOS DEL MODULO:

· Conocer  los principios y proceso de aplicación de  las normas de aseguramiento de la calidad ISO 9001-2000 en las organizaciones empresariales 

· Sensibilizar a los alumnos sobre la utilidad de realizar auditorias internas del grado de cumplimentación de las normas y sus requisitos y registros.

· Mentalizar sobre el camino hacia la excelencia con el enfoque al cliente y la mejora continua

· Capacitar a los alumnos para la correcta  realización de las auditorias internas

INDICE DEL MODULO:

1. –La Empresa del Siglo XXI:

     1.1. -El Sistema Empresarial. Los subsistemas del Comportamiento y Estratégico

      1.2. - El concepto de la Comunicación Total y las” 3 C “.

      1.3. -La Satisfacción del Cliente y su fidelizacion

      1.4. -El Proceso PDCA de Mejora Continua

      1.5. - El concepto de Calidad Total. Las No-calidades. La cadena de la calidad. ,etc.

 1.6. -La Gestión hacia la Excelencia. Autoevaluación E.F.Q.M..Las” 7 S”. El CMI(Cuadro        de Mando Integral. Los Sistemas de Evaluación de la Calidad. 

      1.7. -Herramientas de Gestión para la Toma de Decisiones y Resolución de Problemas.

2. –La Norma de Aseguramiento de la Calidad ISO 9001-2000:

     2.1. -El Proceso de Implantación del Sistema de Gestión de la Calidad y sus Requisitos.

     2.2. -Los Principios de Gestión de la Calidad

     2.3. -Introducción al Sistema de Gestión de la Calidad y su PDCA

     2.4. -La Responsabilidad de la Dirección, su actuación y revisión.

     2.5. -La  Gestión de los Recursos materiales, humanos y financieros

     2.6. -La Realización del Producto y / o Servicio con su planificación, acopios, diseño, 

            ejecución e inspecciones  del mismo

     2.7. -La Medición, Análisis y Mejora con sus sistemas de seguimiento y control

     2.8. -Las Auditorias Internas: su metodología, documentación y cuestionarios.
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